
Vickey Bonafede

Seniorrådgiver samfunnssikkerhet og beredskap 

Oslo Røde Kors

Hvordan organisere ressurser ved 

ulike typer oppdrag



Beredskap i to spor



Ingunn Hveem Stugu

Enhet frivillighet, Oslo Røde Kors

Bistandsanmodninger fra kommunen

Eksempel: samtalepatruljer

• Planlegging
• Frivilligrollen
• Gjennomføring
• Rigg



Planlegging
• Tidsbruk avhenger av 

oppdragets art

• Hvilke frivillige trenger vi?

• Behov for utstyr?

• Hvor mye administrasjon 

kreves?

Bistandsanmodning fra 

kommunen

Vurdering av 

anmodningen
• Er det et oppdrag Røde Kors 

kan påta seg?

• Røde Kors-vurdering

• Risiko- og sårbarhetsanalyse

Gjennomføring
• Eventuell evaluering og 

revurdering underveis

Etterarbeid



Frivilligrollen(e)

• Hvilken kompetanse kreves?

• Personlig egnethet

• Mulighet til å påvirke oppgaven samtidig 
som instruksene er tydelige

• Oppdraget må oppleves nyttig.

Ulike oppdrag krever ulik tilnærming



Rekruttering 
via telefon 

Vaktsystem 
Kontakt med 

patruljen
Brief og 
debrief

Personlig samtale 

best for å være så 

sikker som mulig på 

at vedkommende 

egner seg til 

oppgaven

Påmelding til vakter

Samtaleguide

Informasjon for alle 

og patruljeleder

Har de det de 

trenger?

Også erfarne frivillige 

har ønsket brief av 

ansatt de første 

gangene 

Organisering av samtalepatrulje



Samtalepatruljefrivillig

• Møte opp

• Delta på brief

• Gå patrulje 

• Delta på 

debrief

Patruljeleder

• Ta imot andre 

frivillige

• Lede brief

• Ansvar for patrulje 

• Lede debrief

• Fylle ut 

rapport/skjema for 

tilbakemeldinger

Kontakt/bakvakt/koordinering 

• Kontakt med patruljeleder i 

forkant

• Ofte med på brief

• Tilgjengelig underveis i vakten

• Stepper inn ved sykdom el.

• Påminnelser

• Lese vaktrapporter

• Følge opp ved behov

• Rapportering



Hjelpemidler for frivillige

QR-kode til nettsiden med 

informasjon på ulike språk har 

blitt mye brukt



Terje Kato Stangeland

Fagleder beredskap og aksjonsleder 

Oslo Røde Kors Hjelpekorps

Når Hjelpekorpset bistår Politiet



Nasjonal veileder for 
redningstjenesten

Veilederen er utarbeidet for å gi en samlet 
framstilling av organisering og innsats i søk etter 
savnet person på land.

Veilederen har som formål å: 

• Standardisere varsling og bruk av søksressurser. 

• Etablere et felles metodesett for søksinnsats. 

• Gi en felles og samlet beskrivelse av de ulike 
søkemetodene som benyttes. 

• Etablere en felles modell for organisering på 
taktisk nivå. 

• Avklare/definere de begrepene vi skal benytte 
under søksaksjoner.



Forløpet i en aksjon for hjelpekorpset
• Politiets operasjonssentral ringer vakthavende 

aksjonsleder i hjelpekorpset

• Aksjonsleder varsler mannskapene via CIM (SMS og 

talemelding)
• Info om savnede

• Oppmøtested

• Annet relevant info

• Mannskapene responderer på SMS
• Kan komme umiddelbart

• Kan komme innen to timer

• Kan ikke komme

• Aksjonsleder rykker ut til oppmøtested med utstyr

• Mannskapene møter opp
• Registrering på oppmøtelister (navn, tlf, oppmøtetidspunkt mv.)

• Inndeling i lag

• Oppdrag gis

• Avslutning av aksjonen
• Uformell samtale/teknisk gjennomgang/ettersamtale

• Mannskapene dimitteres og skriver seg ut på oppmøtelistene 

(tidspunkt)



Varsling i hjelpekorpset – Talemelding 
og SMS

CIM er et webbasert verktøy og system 

for beredskap og hendelses- og 

krisehåndtering i organisasjoner og 

virksomheter.

• Varsler alle eller grupper av 

mannskaper

• Svarrespons leses av aksjonsleder i 

systemet



Oppmøte-

liste

VED OPPMØTE:

Alle mannskaper som møter på aksjon skriver seg inn på en 

oppmøteliste

• Navn

• Mobilnr

• Organisasjon

• Funksjon/Lagleder

• Oppmøtetidspunkt

AVSLUTNING:

Alle mannskaper som dimitteres skriver seg ut med tidspunkt for 

dimittering



ORKHs ressurser og organisering på søk




